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ZIVER HOLDING A.S.

POTANSIYEL MUSTERiI AYDINLATMA METNI
(Internet Sitesinde Yalmzca Rezervasyon Formu ve iletisim
Formunu Dolduranlar Icin)

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’) uyarinca veri sorumlusu olan
Ziver Holding Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak, asagida belirtilen veri kategorileri
kapsamindaki kisisel verilerinizi kanuni ve tarafinizla olan sézlesmesel yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirebilmek amaciyla ilgili mevzuata uygun olarak gereken 6zen ve hassasiyeti
gostererek islemekteyiz. Sizleri kampanyalarimizdan haberdar etmek; size Ozel iiriin veya
hizmetler sunmak amaciyla bilgilendirme yapmamiz gerektiginde ise kisisel verilerinizi bu
amagla islemeden 6nce mutlaka agik rizanizi almaktayiz. Misterilerimizin kisisel verilerinin
korunmasina ve 6zel yasamlarinin gizliligi hakkinin korunmasina biiyiik 6nem atfetmekteyiz
ve tarafimiza kendi rizanizla sunmadik¢a miisterilerimizin kigisel verilerini toplamiyoruz. Bu
cergevede, hangi kisisel verilerinizin islendigi; islenen kisisel verilerinizin hangi amaglarla
islendigi, kimlerle paylasilabilecegi, verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile veri
sorumlusu olan (“Sirketimize”) bagvuru hakki hususlarinda 6698 sayili Kanunun
10.maddesine gore hazirlanan isbu aydinlatma metni ile sizleri bilgilendirmek istiyoruz.
Rezervasyon Formu, Insan Kaynaklar1 Formu ve Iletisim Formunu doldurmak suretiyle
bizimle kisisel verilerini paylasti§inizda isbu aydinlatma metninde belirtilen kosullara tabi
olarak kisisel verilerinizi islememize riza gostermis sayilirsiniz.

1. Veri Kategorisi ve Islenen Kisisel Veriler

\eri Kategorisi [slenen Kisisel Veriler

Kimlik Bilgileri Ad-Soyadi

[letisim Bilgileri E-Posta Adresi, Cep Telefonu Numarasi, Is
Telefonu (Kurumsal) Numarasi, Ikametgah
(Yerlesim Yeri) Adresi

Islem Giivenligi Bilgileri (E-Ticaret Sitesinin [P Adresi, Log Kayitlar, Internet Sitesine
Ziyaret Edilmesi ve Rezervasyon Kaydi |Giris- Cikis Kayitlari, Kullanicinin internet
Olusturulmas1 Halinde) Sitelerindeki ~ Kullanim  Kayit  Dokiim
Bilgileri

Konum ve Saat Bilgileri Rezervasyon |[Ugus tiirii (Hava ambulans ya da VIP), ugus
Formunu Doldurulmasi Halinde) istediginiz saat, Rota(Gidis-Gelig,Tek yon),
yolcu sayisi, kiralanmak istenen ucak tipi,
adres bilgileri (*Tarafinizin agik riza vermesi
veya tarafinizca alenilestirilmesi sonucu elde
edilen kisisel verilerdir.)




2. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar:

Sirketimiz ile elektronik veya fiziki ortamda paylastiginiz kisisel verileriniz, hukuka uygun ve
diirtistlik kuralinin 6ngoérdiigii bigimde, islenme amaclari ile baglantili, sinirh ve 6l¢iilii
olarak, dogru ve giincel sekilde, belirli acik ve mesru amaglar ile islenecektir. Kisisel
verileriniz asagidaki amagclar i¢in islenmektedir:

Sizinle ilgili olarak topladigimiz, isledigimiz ve depoladigimiz kisisel veriler aramizdaki ticari
iliskiye gore degisiklik gosterebilmektedir. Kisisel verilerinizin toplanmasinin baslica amaci
tercih ettiginiz konuma sizi tasiyacak olan ekibimiz ile miisterilerimizin iletisim kurmalarinin
saglanmasidir. Bu amagla yolcularimizin isim, cografi konum ve iletisim bilgilerini yolcunun
istedigi konumdan alinabilmesi i¢in tasima hizmeti sunacak ekibimize aktarmaktayiz. Bahse
konu veriler sadece web sitemizde yer alan Rezervasyon Formunun ya da iletisim formunun
doldurularak rezervasyon yapilmas:i halinde toplanmaktadir. Ayrica bu veriler hizmet
kalitesine iligkin sorun ya da uyusmazliklarin ¢oziimii ve tasima hizmetinin kalitesinin
artirllmas1 amaclartyla da islenebilir. Ayrica gerekli olmasi halinde daha etkili rotanin takip
edilebilmesi amaciyla siiriiciilerimizin takip ettigi rotaya dair verileri de isleyebilmekteyiz.

Toplanan kisisel veriler ayrica sizinle iletisime geg¢ilmesi, taleplerinizin degerlendirilmesi,
feedback sunmaniz halinde goriis ve sikayetlerinizin ele alinmasi amaglariyla da
islenmektedir. Size sadece anket veya kampanya ¢alismas1 amaciyla iletisime gegcmemize riza
gostermeniz durumunda kampanya mesajlar1 gonderebiliriz. kvkk@ziverholding.com.tr
adresine mail gondermek suretiyle istediginiz zaman kampanya amaciyla sizinle iletisime
gecmemize iliskin rizanizi geri alabilirsiniz. Bu yondeki taleplerinizi miimkiin olan en kisa
stirede igleme alacagiz. Bununla birlikte size sundugumuz hizmetlere dair faturalandirma gibi
onemli hizmet ve idari iletisim mesajlar1 gondermeye devam edebiliriz.

Odemelerinize iliskin detaylar size sunulan tasimacilik hizmetinin faturalandirilmasi amaciyla
stiriciilerimizce toplanmaktadir.

Sitemizde tarayiciniz aracilifityla cookie (gerez) kullanmaktayiz. Kullandigimiz gerezler
yalnizca ziyaretgiler tarafindan sunulan bilgileri igermektedir. Tarayic1 ayarlarinizi
degistirmek suretiyle ¢erez kullanimimni reddedebilirsiniz. Ancak g¢erezlerin iptali durumunda
web sitemizin bazi 6zellikleri ¢aligmayabilir. Cerez kullanimi hakkinda ayrintili bilgi almak
i¢in liitfen bkz: Cerez Politikas1)

Kisisel verileriniz, yolcular ile hizmet sdzlesmesi kapsaminda bir sdzlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi sartina bagli olarak hizmetin saglanmasi amaciyla islenmektedir.
Web sitemiz iizerinden hava ambulans ve VIP ugus hizmeti rezervasyonu sirasinda yolcular
tarafindan verilen kisisel verileri topluyor ve isliyoruz. Hizmetlerimizi kullanmak i¢in
yolcularin digerlerinin yami sira kimlik ve konum belirleme verilerinin islenmesini kabul
etmesi gereklidir.



Kisisel veriler, 6rnegin hileli 6demelerin arastirilmasi ve tespit edilmesi gibi ancak bununla
siirlt olmamak tizere, mesru menfaatlerimiz dogrultusunda da islenebilir.

Ek olarak, kisisel bilgilerinizi riza gostermeniz sartiyla pazarlama amaglari ve size
hizmetlerimizin saglanmasi i¢in isleyebiliriz.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Yolcularimizin kisisel verileri, sadece ilgili hizmetin sunulmasi i¢in gorevlendirilen ugus
ekibine agiklanmaktadir. Bu tiir kisisel veriler, yolcunun adi, telefon numarasi ve cografi
konumu ile yolcu alma ve varig yeri bilgilerinden olusacaktir. Bu bilgiler, saglanan ulasim
hizmetiyle ilgili sorunlar1 ¢ézebilmesi i¢in makul bir siire boyunca siiriiciiye agik kalacaktir.

Ucgus ekibinin sundugu hizmetin kalitesi, tercih etmeleri halinde yolcularin geri bildirimleri ile
takip edilmektedir. Ugus ekibi, sunduklar1 ulasim hizmeti hakkinda derecelendirme ve geri
bildirim saglayan yolcularla ilgili bilgilere erisebilir.

Toplanan kigisel verileriniz yalnizca, isbu bilgilendirme metninin birinci maddesinde
aciklanan amagclar ve ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda aktarilmasini gerektiren sebeplerle
siirli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanunun 8. ve 9.maddelerine
uygun olarak; denetleyici ve diizenleyici kamu kurum ve kuruluslari, adli birimler ve ilgili
kisinin temel hak ve Ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in hizmet aldig1 gergek veya tilizel kisiler ile is ortaklariyla paylasilmaktadir.
Kisisel verilerinizin kanunda sayili sebepler diginda iiglincii kisilerle paylasilmasi i¢in agik
riza alinmasi sart oldugundan tarafinizdan agik riza onay metni alinmadan yurti¢i veya
yurtdigina veri aktarimi gergeklestirilmemektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Islenmesi Ile Tlgili Olarak Haklariniz Nelerdir?

KVKK ve yiiriirliikte bulunan diger mevzuat ¢ergevesinde kalmak kaydiyla,

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacima uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurticinde veya yurtdisinda kisisel verilerinizin aktarildigi {iciincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e KVKK mevzuatinda ongdriilen sartlar ¢gercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e FEksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizin aktarildig1 iiclincii
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
bu zararin giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.



Veri sahipleri, yukarida bahsi gecen haklar1 kullanmak i¢in Sirketimizin Web adresindeki
linkinde yer alan “Kisisel Veri Sahibi Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara
iligkin Formu’’ kullanabileceklerdir.

Basvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tespit edecek belgelerle birlikte, asagidaki
yontemlerden biri ile gergeklestirilecektir:

- Formun doldurularak 1slak imzali kopyasinin elden, noter aracilig1 ile veya iadeli taahhiitlii
mektupla “Yildizevler Mah. 718 Cad. No: 12/4 Cankaya/ANKARA” adresine iletilmesi,

- Formun 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli elektronik
imza ile imzalanarak kvkk@ziverholding.com.tr adresine kayitli elektronik posta ile
gonderilmesi,

Sirket, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigin1 tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlar1 netlestirmek adina, kisisel veri
sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

Asagidaki boliimiin fiziki olarak gergeklestirilen islemlerde doldurulmasi gerekmektedir. Web
sitemiz tizerinden yapacaginiz islemlerde “click-wrap” yontemiyle onay alinmaktadir

AYDINLATILMA DURUMU AD-SOYAD-IMZA

“Aydinlatma Metnini Okudum.”

Litfen yukaridaki climleyi el yazist ile
yaziniz.




